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AUTOMATIZACIÓN DE LA 
RELACIÓN CON EL CLIENTE 
POR EMAIL 

Campañas automatizadas y activadas para 
una comunicación interactiva 
� La gestión de los emails de bienvenida 
� Los emails de "abandono de carrito" 
� La gestión del contenido dinámico: transmisión 

automática y diaria del contenido. 
� Las campañas de fidelización: cumpleaño, fiesta, 

cuestionario de satisfacción del cliente 
� Las campañas de reactivación entre clientes 

inactivos: relanzamiento a 3 meses, 6 meses o 9 
meses. 

� Las alertas "Testimonios en antena" activados 
hacia el equipo de M6 Boutique. 

 

Gestión de las direcciones IP/ Dominio de 
la capacidad de envío 
Cabestan ha puesto en marcha una configuración 
técnica estable para M6 Boutique dirigida a garantizar 
una capacidad de envío óptima de los emails. 
M6 Boutique dispone de 6 direcciones IP específicas y 
de 6 delegaciones de subdominio. 
 
 

� Mantener un diálogo privilegiado con el cliente 
� Automatizar las mecánicas de fidelización 
� Generar el mayor número de pedidos posible 
� Medir el retorno de la inversión 

OBJETIVOS 

M6 Boutique, n°1 de las telecompras en Francia, es 
una enseña de distribución multicanal: presente cada 
mañana a través del programa M6 Boutique, pero 
también por catálogo, por internet y en tiendas. 
 
M6 Boutique, en algunas cifras, es: 
- 1 millón de contactos alojados 
- 20 millones de emails enviados cada mes 
 
Desde el 2002, M6 Boutique utiliza las soluciones de 
Cabestan a través del canal email para aprovechar el 
impulso que internet ha dado al volumen de negocios 
online de la empresa. 

ACERCA DE... 

Una sincronización de los datos clientes 
para un conocimiento pertinente 
En 2004, Cabestan desarrolló una interfaz entre el 
sistema de información de gestión cliente de M6 
Boutique y el sistema de información de Cabestan. La 
creación de flujos permite la sincronización de las 
bases de datos clientes y colaboradoras y la 
transmisión automática de objetivos para campañas 
automatizadas. 

DISPOSITIVO 

Email de reactivación 
enviado a clientes con 
6 meses de inactividad 
en M6 Boutique 
Reactivación del 15% 

con 

www.m6boutique.com 

 

“Sentimos una fuerte implicación del equipo en el 

desarrollo de los proyectos web. Los consejos 
dados, ya tengan una orientación técnica, 
operativa o de negocios, permiten garantizar el 
éxito de las operaciones. Esta 
pluridisciplinariedad convierte a Cabestan en un 

colaborador excelente.’’ 
 
Linda Aubert  
Responsable Web – M6 Boutique 
 


